
 Allgemeine Verkaufsbedingungen,  
 

der Firma organo.SL GmbH 
 
 

§ 1 Allgemeines 
 

Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln das Verhältnis zwischen uns (organo.SL GmbH) und unseren 
Kunden mit Sitz bzw. Wohnsitz in der Schweiz. Für Kunden in der Schweiz gelten ausschliesslich die nachstehenden Be-
dingungen. Der Kunde akzeptiert unsere AGB mit seiner Bestellung. Mögliche Allgemeine Geschäftsbedingungen des 
Kunden werden wegbedungen bzw. gelten nur insoweit, als wir diesen in schriftlicher oder elektronischer Form ausdrück-
lich zugestimmt haben. Insbesondere akzeptieren wir keine Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Kunden durch Bestä-
tigung oder Erfüllung seiner Bestellung. 

 
 

§ 2 Angebot, Vertragsschluss und Unterlagen 
 
(1) Unsere Verkaufsangestellten, Vermittler usw. sind nicht befugt, mündliche Nebenabreden oder Zusicherungen zu geben, 

die über den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.  
 
(2) Unsere Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, Waren zu bestellen. Durch die 

Bestellung der gewünschten Waren im Internet (www.organo.ch), via E-Mail (info@organo.ch), via Telefon 
(+498504/957999-0) gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Wir sind berechtigt, 
dieses Angebot innerhalb eines Zeitraums von 14 Kalendertagen mit Zusendung einer Auftragsbestätigung anzunehmen. 
Die Auftragsbestätigung erfolgt durch Übermittlung einer E-Mail oder einer Nachricht im Supportbereich auf 
www.organo.ch. Nach fruchtlosem Ablauf gilt das Angebot als abgelehnt. 

 
(3) Lieferzeitangaben sind annähernd und unverbindlich, es sei denn, ihre Verbindlichkeit wurde ausdrücklich zugesagt. An-

gaben zum Liefergegenstand (z.B. technische Daten, Toleranzen, Masse, Gewichte etc.) und seine Darstellung sind blos-
se Beschreibungen und Kennzeichnungen, die nur dann verbindlichen Charakter haben, wenn wir dies ausdrücklich bestä-
tigen. Technische und konstruktive handelsübliche Änderungen der Liefergegenstände bleiben vorbehalten, soweit sie den 
Kunden nicht unzumutbar beeinträchtigen und soweit sie die Gebrauchsfähigkeit der Kaufsache nicht berühren. 

 

(4) Unsere Angebote sind bis zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses freibleibend. 

 
(5) An Konstruktionszeichnungen, Mustern, Kostenvoranschlägen und ähnlichen Unternehmensgegenständen körperlicher 

oder unkörperlicher Art behalten wir uns Eigentum und Urheberrechte vor. Sie sind stets streng vertraulich zu behandeln. 
Sie dürfen Dritten ohne unsere Zustimmung nicht zugänglich gemacht werden. Bei Verletzung dieser Pflichten haftet uns 
der Besteller in vollem Umfang nach den gesetzlichen Vorschriften. Referenzwerbung mit unserem Namen und ähnliches 
ist nur nach vorheriger Zustimmung zulässig. 

 
(6) Wir behalten uns vor, uns bei der Erfüllung der vertraglichen Pflichten anderer zuverlässiger Unternehmen zu bedienen. 
 
 

§ 3 Lieferzeit und Lieferhindernisse 
 
(1) Die Lieferung erfolgt durch Übergabe der Bestellung in Deutschland an den Transporteur zum Versand an die vom Kunden 

mitgeteilte Adresse in der Schweiz. Im Allgemeinen erfolgen Lieferungen innert 7 Werktagen ab Absendung der Auftrags-
bestätigung, soweit der Kunde die Vorauszahlung bis dahin geleistet und alle vom ihm zu beschaffenden Unterlagen, Ge-
nehmigungen, Freigaben beigebracht und allfällige technische Fragen abgeklärt hat. Diese Lieferzeit ist unverbindlich. 

 
(2) Beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die ausserhalb unseres Willens liegen und die wir trotz der nach den Um-

ständen des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnten – gleichviel, ob sie bei uns oder einem Unterlieferanten 
eintreten – etwa höhere Gewalt (z.B. Krieg, Feuer und Naturkatastrophen), Verzögerungen in der Anlieferung wesentlicher 
Rohstoffe usw. – sind wir berechtigt, vom Liefervertrag ganz oder teilweise zurückzutreten oder die (unverbindliche) Liefer-
zeit um die Dauer des Hindernisses zu verlängern. Die gleichen Rechte stehen uns im Falle von Streik oder Aussperrun-
gen bei uns oder unseren Vorlieferanten zu. Wir werden dem Kunden solche Umstände unverzüglich mitteilen und von ihm 
bereits erbrachte Leistungen unverzüglich zurückerstatten. 

 
(3) Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung ist vorbehalten. Verzögerungen werden wir dem Kunden mitteilen. Sofern wir 

von unseren Zulieferern nicht richtig oder rechtzeitig beliefert werden und wir dies nicht zu vertreten haben, verschiebt sich 
die Leistungszeit um einen entsprechenden Zeitraum. Wahlweise können wir in diesem Fall hinsichtlich der nicht geliefer-
ten Sachen auch den Rücktritt vom Vertrag erklären. Soweit zulässig, werden wir dem Kunden unsere Ansprüche gegen 
den Zulieferer wegen der nicht vertragsgemässen Lieferung abtreten. Weitere Schadens- und Aufwendungsersatzansprü-
che des Kunden uns gegenüber sind ausgeschlossen. 

 
(4) Jegliche Haftung für Verspätungsschäden ist ausgeschlossen. 
 
 



§ 4 Preise 
 
(1) Es gelten die im Zeitpunkt der Bestellung des Kunden auf www.organo.ch publizierten Preise (netto, inkl. MWST, exkl. 

Verpackung, Versand und Verzollung). 
 
(2) Bei einem Bestellwert von bis zu CHF 1‘000.00 trägt der Kunde die Kosten für Verpackung und Versand. Bei einem Be-

stellwert von über CHF 1‘000.00 tragen wir die Kosten für Verpackung und Versand und der Kunde diejenigen für die Ver-
zollung. Bei Teillieferungen kann jede Lieferung gesondert in Rechnung gestellt werden (keine Kumulation des Bestell-
werts). 

 
(3) Sämtliche Kosten für Rücksendungen, unabhängig ihres Grundes, trägt der Kunde. 
 
 

§ 5 Zahlungsbedingungen 
 
(1) Sofern sich aus der Auftragsbestätigung (hilfsweise der Rechnung) nichts anderes ergibt, ist der Preis brutto (ohne Abzug) 

mit Zugang der Rechnung sofort zur Zahlung fällig.  
 
(2) Wir liefern ausschlich auf Vorauszahlung (z.B. Banküberweisung, Kreditkarte oder Paypal). 
 
 

§ 6 Erfüllungsort und Gefahrenübergang 
 
(1) Wir liefern dem Kunden durch Übergabe der Bestellung an den Transporteur.  
 
(2) Mit der Lieferung geht die Gefahr auf den Kunden über. 
 
 

§ 7 Gewährleistung 
 
(1) Für allfällige Mängel gewähren wir während zwei Jahren nach unserer Lieferung Reparatur, Ersatzlieferung oder Preismin-

derung nach unserem freien Ermessen. Voraussetzung dazu ist, dass uns der Kunde den Mangel sofort nach der Liefe-
rung (offene Mängel) bzw. Entdeckung (verdeckte Mängel) schriftlich beanstandet.  

 
(2) Jegliche Haftung für Mangelfolgeschäden ist ausgeschlossen. 
 
(3) Eine wissenschaftlich nachweisbare Wirkung der Produkte konnte bislang nicht festgestellt werden. Die angegebenen 

Zitate stammen von Personen, die von organo.SL mit einer Beurteilung beauftragt wurden – eine breit angelegte wissen-
schaftliche Untersuchung ist damit nicht verbunden. Es handelt sich nicht um Arzneimittel und Medizinprodukte im Sinne 
des Heilmittelgesetzes (HMG) oder um andere Mittel, Verfahren, Behandlungen und Gegenstände, bei denen es um die 
Erkennung, Beseitigung oder Linderung von Krankheiten, Leiden, Körperschäden oder krankhaften Beschwerden bei 
Mensch oder Tier geht. Ebenso wenig handelt es sich um operative plastisch-chirurgische Eingriffe, bei denen ohne medi-
zinische Notwendigkeit der menschliche Körper verändert werden soll. Die Beschreibungen zu den Produkten stellen keine 
Anleitung zur Selbstdiagnose dar. 

 
 

§ 8 Gerichtsstand und anwendbares Recht, Vertragssprache und Beweislastverteilung 
 
 
(2) Für Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag sind vorbehaltlich zwingender Gerichtsstände die or-

dentlichen Gerichte an unseren Sitz in 94104 Tittling (Deutschland) zuständig. 
 
(3) Hinsichtlich aller Ansprüche und Rechte aus diesem Vertrag gilt ausschliesslich materielles Schweizer Recht. Die Geltung 

des UN-Kaufrechts (CISG) sowie des Kollisionsrechts (EGBGB) ist ausdrücklich ausgeschlossen. Vertragssprache ist 
Deutsch. 

 
 
 
 
Stand: Juli 2025 


